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Vazeny pane starosto,

Timto dopisem bych Vam rada pisemné dovysvétlila rozhodnuti, o kterém jsme vas dnes informovali na
schlizce s kolegou .

Pane starosto, nasim cilem je mit poboc¢ky tam, kde je klienti nejvice vyuziji. Chod pobocek proto peclivé
sledujeme, provadime analyzu jejich vyuziti a na zakladé této analyzy upravujeme nasi pobockovou
sit’ tak, aby byly pobocky na jedné strané pristupné klientliim v éase a misté, kde je opravdu vyuziji a
zaroven, abychom dosahli maximalni efektivity provozu na strané druhé. Vysledkem pak byva Uprava

oteviraci doby (roz8ifovani i zkracovani), pfesun &i otevirani novych pobod&ek, pfip. uzavirani pobocek.

Tim, jak se méni rytmus Zivota mést a obci, vyuzivaji klienti nékteré pobocky stale méné (napriklad
v centrech mensich mést), zatimco v jinych lokalitach, kde by je vyuzilo velké mnozstvi lidi (typicky
treba nakupni centra), je poboéek nedostatek. Od toho se odvijeji i rozhodnuti o pfesouvani pobocek z
méné vyuzivanych lokalit do oblasti s hust§im provozem. Je nam jasné, Ze touto politikou nékteré klienty
nepotéSime, na druhé strané ale zpfistupnime sluzby vétSimu poctu klientl v jiné oblasti. Z toho divodu

jsme se rozhodli ukonéit provoz nasi poboéky ve Velvarech k 1. fijnu 2016.

Klienty o uzavieni pobo¢ky budeme informovat v nasledujicich tydnech a sdélime jim také to, ze
jejich ucty i dalsSi sjednané produkty automaticky prevedeme do nasi nejblizsi pobocky v Kralupech
nad Vitavou , na kterou se budou moci obracet v jakychkoliv zalezitostech. Na této pobocce proto navic
roz$itime od 1.1.2017 jeji oteviraci dobu. Kompletni obsluhu klient(i zajisti i kterakoli jina pobocka Ceské
spofitelny, bez ohledu na to, kde maji klienti ulozenu dokumentaci ke svym uétim. Pro klienta se tak nic

neméni (nastaveni produktu, Cisla uctl atd. ztstanou stejna).

Ve vasi obci chceme i nadale zachovat na$ bankomat. Jeho prostfednictvim mohou klienti vedle vybéru
hotovosti napfiklad zadavat jednorazoveé i trvalé platebni pfikazy, platit sloZzenky, dobit kredit mobilniho
Ceska spofitelna byla ve 14. roéniku soutéZe Fincentrum Banka roku 2015 zvolena odborniky Bankou roku. Vetejnost ji pak jiz podvanacté

v fadé zvolila Nejdivéryhodnéjsi bankou roku.
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telefonu, zménit PIN kéd nebo zobrazit limity karty. Pfes bankomat tak klienti mohou sami provadét platebni

transakce i realizovat nej¢astéji pozadované servisni operace.

K obsluze svého U¢tu mohou vyuzivat také nase elektronické bankovnictvi SERVIS 24 (internet/telefon),
Mobilni banku SERVIS 24 s nepfetrzitym provozem nebo si kontrolovat zlstatky na uétech diky aplikaci
Muj stav. K dispozici je jim i bezplatna informacéni linka Finanéni skupiny Ceské spofitelny 800

207 207.

Dé&kuji Vam za pochopeni a pevné véFim, Ze zachovate Ceské spofitelné prizen.
Ing. Radka Frorkova
regionalni feditel provozu regionu Severozapad
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