Pecovatelska sluzba Velvary

se sidlem: Velvary, Slanska ép. 198, PSC 273 24, tel.

315761199
ZFizovatel: Mésto Velvary
Sidlo: Velvary, nAmésti Krale Vladislava &p. 1, PSC 273 24
ICO: 00235105
Zastoupené: Ing. Jitkou Linhartovou, starostkou mésta
zajiStovana prostrednictvim
Nazev: Pecovatelska sluzba Velvary
Sidlo: Velvary, Slanskéa &p. 198, PSC 273 24
Zastoupena: tajemnikem Méstského Ufadu ve Velvarech, Ing. Radkem

Moulisem,
(dale jen ,poskytovatel®)

VNITRNI PRAVIDLA

pro poskytovani socialni sluzby - pe  ¢€ovatelské sluzby
(dale jen pravidla)

schvélena Radou m ésta Velvary po projednani dne 24. Fijna 2007
za Uc€elem zajisSt éni provozu Pe €ovatelské sluzby ve Velvarech

Zpracoval: odbor hospodarsko spravni Méstského Uradu ve Velvarech



Uvod

Mésto Velvary poskytuje pelovatelskou sluzbu terénni nebo ambulantni osobam,
které maji sniZzenou sobésta¢nost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postizeni, a rodinam s détmi, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné fyzické
osoby. Sluzba se poskytuje ve vymezeném Case v domacnostech osob nebo v
zafizenich socialnich sluzeb.

Cilem pedovatelské sluzby je:

e poskytnout sluzby obdanum, ktefi se ze zdravotnich ¢i jinych divoda ocitli
v obtizné socialni situaci a nemohou ji pfekonat bez pomoci

e umoznit ob&anovi co nejdéle setrvat ve znamém domacim prostiedi, za tim
Ucelem sluzba prichazi za ob&anem

» zachovat dosavadni zpusob Zivota

* umoznit vyuZivat  kontakty srodinou a prateli, podporovat jejich
sobéstacnost, a tak co nejvice oddalit nutnost Ustavni péce

K zajisténi vySe uvedenych cilll jsou vydana tato vnitfni pravidla.

Cl.1
Poslani vnit Fnich pravidel

1. Vnitfni pravidla obsahuji zasady pro poskytovani kvalitnich sluZzeb v souladu s
principy, které si peCovatelska sluzba stanovila tak, aby bylo naplnéno jeji poslani.

2. Vnitini pravidla jsou zavazna jak pro klienty vyuzivajici sluzbu socialni péce, tak
pro pracovniky zajistujici pe€ovatelskou sluzbu.

Cl.2
Principy poskytovani pe ¢ovatelské sluzby

Mezi zakladni principy patfi:

» diskrétnost

» partnersky a individualni pfistup

» odbornost

* nestrannost k rodinnym vztaham klienta

» respektovani klientovych narokl a préani, tykajicich se vlastniho socialniho
prostfedi, a jeho potieb

* moznost volby sluzeb



Cl.3
Cilovéa skupina

1. PeCovatelska sluzba poskytuje sluzby seniordm, ob&anim zdravotné postizenym a
rodinam s détmi.

2. Seniorum se pecovatelska sluzba poskytuje za Ucelem uspokojovani zvlastnich
potfeb odlvodnénych starnutim, v pfipadé, ze si sami nejsou schopni zajistit zakladni
Zivotni potreby.

3. Obganum zdravotné postizenym se pecCovatelska sluzba poskytuje v pfipadé, Ze
jde o obcany sluchové a zrakové postizené, obcany stéZzkym postizenim
pohybového nebo nosného Ustroji pohybujici se pomoci hole, francouzskych holi €i
invalidniho voziku za predpokladu zachovani ¢astecné sobéstaCnosti, schopnosti
sebeobsluhy a schopnosti komunikovat s obsluhujicim personalem.

4. Rodinam s détmi se pecovatelska sluzba poskytuje v pfipadé, Ze jejich situace
vyZaduje pomaoc jiné fyzické osoby.

5. PeCovatelska sluzba neposkytuje sluzby:

a) obc&anim s infekénim ¢i pfenosnym onemocnénim

b) ob¢anim v karanténé

c) obc&anim zavislym na navykovych latkach a v akutni fazi intoxikace
d) ob&anum v akutnim stadiu psychického onemocnéni.

Cl.4
Zakladni idaje o pe €ovatelské sluzb é

1. Sidlo pecovatelské sluzby je v Domé s pecovatelskou sluzbou ve Velvarech, ul.
Slanska ¢p. 198.

2. PeCovatelska sluzba se poskytuje kazdy pracovni den
a) v objektu uvedeném v odst. 1 v dobé od 6:30 hodin do 15:00 hodin
b) v domacnostech ob¢ant v dobé od 8:00 hodin do 15:00 hodin.

3. Za Pecovatelskou sluzbu Velvary, organizacni slozku Mésta Velvary, je
odpovédna osoba tajemnik Méstského uradu ve Velvarech.

4. PeCovatelska sluzba se poskytuje na zakladé zadosti obCana v souladu se
zakonem ¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu
(déle jen , zakon*) a vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se provadi néktera
ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdégjSich predpisu (dale jen
~vyhlaska").



Cl.5
Rozsah poskytovani pe ¢€ovatelské sluzby

1. PeCovatelska sluzba se poskytuje osobam uvedenym v ¢l. 3. Zakladni ¢innosti pfi
poskytovani pecovatelské sluzby se v souladu s vyhlaskou zajistuji v rozsahu téchto
ukonu:
a) pomoc a podpora pfi zvladani béznych ukond péce o viastni osobu:
1. pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti
2. pomoc pfi oblékani a sviékani v€etné specialnich pomucek
3. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru
4. pomoc pfi pfesunu na lGzko nebo vozik

b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. pomoc pfi tkonech osobni hygieny
2. pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty
3. pomoc pfi pouZziti WC

) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:
1. zajisténi stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzivy a potfebam
dietniho stravovani
2. dovoz nebo donaska jidla
3. pomoc pfi pfiprave jidla a piti
4. pfiprava a podani jidla a piti

d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti:
1. béZzny Uklid a udrzba doméacnosti
2. Udrzba doméacich spotrebici
3. pomoc pfi zajisténi velkého Uklidu domacnosti, napfiklad sezénniho uklidu,
Uklidu po malovani

4. donasSka vody

5. topeni v kamnech v€etné donasky a pfipravy topiva, udrzba topnych téles

6. béZné nakupy a pochlzky

7. velky nakup, napfiklad tydenni nakup, nakup oSaceni a nezbytného
vybaveni domacnosti

8. prani a Zehleni lozniho pradla, popfipadé jeho drobné opravy

9. prani a Zehleni osobniho pradla, popfipadé jeho drobné opravy

e) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim:
1. doprovazeni déti do Skoly, Skolského zafizeni, k Iékafi a doprovazeni zpét
2. doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k lékafri,
na organy vefejné moci a instituce poskytujici vefejné sluzby a
doprovazeni zpét.

2. Kromé c¢&innosti uvedenych v odst. 1 je peCovatelskou sluzbou zajiStovan také
pronajem termojidlonosicu



Cl.6
Postup p Fi podani Zadosti o poskytnuti pe  €ovatelské sluzby

1. Zadatel podava Z7&dost o poskytnuti peéovatelské sluzby na pfedepsaném
tiskopise, ktery je uveden v pfiloze €. 1, a ktery musi byt vlastnoru¢né podepsan.

2. K zadosti a pro posouzeni socialni situace Zadatel predklada také:
- platny priukaz totoZnosti
- platny dachodovy vymér
- doklad potvrzujici skute¢nost umoznujici zprosténi od platby,
v pfipadé, Ze ob&an o toto zproSténi zada.

3. Tiskopis Zadosti o poskytnuti peCovatelské sluzby a dalSi informace je mozné
ziskat na Méstském ufadu ve Velvarech, odboru hospodarsko spravnim — Useku
socialnich véci.

4. Zadatel o sluzbu socialni péée muze o zprostfedkovani pecovatelské sluzby
pozadat i telefonicky na Méstském ufadu ve Velvarech, odboru hospodéarsko
spravnim — Useku socialnich véci, na tel. 315617007 nebo 315617008.

Zadost se podava na Méstském Gfadu ve Velvarech, odboru hospodafsko spravnimu
— useku socialnich véci.

5. Po obdrzeni tiskopisu pracovnici odboru hospodafsko spravniho — Useku
socialnich véci zahdji socialni Setfeni (dale jen ,Setfeni*) v domacnosti Zadatele,
resp. domluvi termin Setfeni. Pfedmétem Setfeni je urCeni rozsahu sluzeb, které
budou Zadateli poskytovany, a podminky Uhrady za tyto sluzby. Na zakladé Setfeni
je sepsana smlouva o poskytovani pecovatelskeé sluzby, ve které je stanoven druh a
rozsah ukonu, cena za tyto Ukony, pocatek poskytovani této sluzby a dalSi ujednani.

6. Podpisem smlouvy o poskytovani peCovatelské sluzby se ob¢an stava klientem.

7. Po podpisu smlouvy obdrzi klient peCovatelské sluzby, v pfipadé vyuziti sluzby
uvedené v ¢l. 5 odst. 1 pism c) v bodé 1 a 2, jeden jidlonosi¢ nerez s termoobalerm a
jeden jidlonosi€¢ nerez — vlozka. V pfipadé ztraty ¢ posSkozeni jidlonosi¢e uhradi
klient Skodu v plném rozsahu.

Cl. 7.
Uhrada za pe éovatelskou sluzbu

1. Ukony pecovatelské sluzby, které se poskytuji za Ghradu, jsou uvedeny v ceniku,
ktery schvaluje rada mésta v souladu s vyhlaskou, a ktery je uveden v pfiloze €. 2.

2. PecCovatelska sluzba se poskytuje v souladu se zakonem bez Ghrady v téchto
pfipadech:

a) rodinam, ve kterych se narodily sou¢asné 3 nebo vice déti, a to do 4 let
véku téchto déti,

b) Gc€astnikim odboje,



c) osobam, které jsou ucCastny rehabilitace podle zakona ¢&. 119/1990 Sb.,
o soudni rehabilitaci, ve znéni zdkona €. 47/1991 Sb., nebo u nichZ bylo
odsuzujici soudni rozhodnuti pro trestné ¢iny uvedené v 8§ 2 zakona C.
119/1990 Sb., ve znéni zdkona €. 47/1991 Sb., zruSeno pfede dnem jeho
acinnosti, anebo byly Uc¢astny rehabilitace podle § 22 pism. c) zakona ¢.
82/1968 Sb., o soudni rehabilitaci, jestlize neopravnény vykon vazby nebo
trestu odnéti svobody ¢inil celkem alespon 12 mésicu,

d) osobam, které byly zafazeny v tabofe nucenych praci nebo v
pracovnim Utvaru, jestlize rozhodnuti o tomto zafazeni bylo zruSeno podle §
17 odst. 1 zakona €. 87/1991 Sb., o mimosoudnich rehabilitacich, anebo ve
vojenském tabofe nucenych praci, jestlize rozkaz o jeho zafazeni do tohoto
tabora byl zruSen podle § 18 odst. 1 zakona €. 87/1991 Sb., ve znéni zakona
€. 267/1992 Sbh. a zékona €. 78/1998 Sh., anebo v centralizacnim klaStefe
s rezimem obdobnym taboridm nucenych praci, pokud celkova doba pobytu
v téchto zafizenich Cinila 12 mésicd,

e) pozustalym manZelim (manzelkhm) po osobach uvedenych v
pismenech b) az d) starSim 70 let.

C.8
Zmény v poskytovani pe €ovatelské sluzby

1. Klient peCovatelské sluzby informuje pracovniky hospodaisko spravniho odboru —
Useku socialnich véci o zménach, které by mohly ovlivnit pribéh poskytovani
peCovatelské sluzby telefonicky, osobné&, nebo prostfednictvim pecovatelky, a to
nejpozdéji 1 den pfed pozadovanou zmeénou.

2. Odstavec 1 neplati v pfipadé, Ze klient z vaznych divodu, které nemohl ovlivnit ani
predpokladat, tak nemohl ucinit. V tomto pfipadé vSak informuje o zméné zpusobem
uvedenym v odstavci 1 neprodlené, jakmile je to mozné.

3. Poskytovatel v€as informuje klienta o zménach v poskytovani pecovatelské sluzby,
napf. :

- 0 zménach cen za ukony

- 0 zménach personalnich, tj. zména pecovatelek

- 0 zméneé rozsahu poskytovani pecovatelské sluzby.

4. Poskytovani pecovatelské sluzby zanika pisemnou vypovédi smlouvy o
poskytovani pecovatelské sluzby nebo dmrtim klienta. Vypovéd Ize podat u
Méstského Ufadu ve Velvarech, odboru hospodéaisko spravniho — Useku socialnich
VECI.

Cl.o.
Prava a povinnosti poskytovatele pe  €ovatelskeé sluzby

1. Poskytovatel peCovatelské sluzby je opravnén poskytovat informace vztahujici se
k prabéhu poskytovani sluzeb kontaktni osobé uvedené ve spisu ob¢ana.



2. Pracovnici peCovatelské sluzby se zavazuji zachovavat mi¢enlivost o osobnich
Udajich klienta a nakladat s nimi v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaja, ve znéni pozdéjSich predpisu.

3. Pracovnici pecCovatelské sluzby musi splfiovat predpoklady pro poskytovani
pecCovatelské sluzby v souladu se zakonem. PFi vykonu této c&innosti musi byt
respektovana prava Clovéka.

4. Pripominky k poskytovani pecovatelské sluzby sdéluje klient pecovatelce, ktera
tyto pfipominky projedna s tajemnikem méstského Ufadu. Informaci o vyfizeni
pripominky sdéli peCovatelka klientovi bezodkladné.

5. Stiznosti na poskytovani pecovatelské sluzby projedna poskytovatel v souladu
s vnitfnim predpisem €. 1/2007 Projednavani stiznosti ob¢anu.

Cl. 10
Z&vere ¢éna ustanoveni

Tato vnitini pravidla nabyvaji t¢innosti dne 24. fijna 2007.

Ing. Jitka Linhartova
starostka mésta



